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コンテクストをめぐる新しい競争環境の考察

Webマーケティング、

　この次のステージとは？
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(ダイジェスト版)

ケイズワーク　菊地史彦
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調達 製造 販売開発
顧客
接点

生活者市場企業のコンテクスト

NP社
生活者の
コンテクスト

NP社は、価格という切り口から生活者のコンテクストを形成している

コンテクスト間競争が始まった
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調達 製造 販売開発
顧客
接点

生活者市場

BLOG
SNS

生活者の
コンテクスト

アフィリエイト

BLOGやSNSはもっと深いレベルで生活者のコンテクストを表出している

コンテクストのチャネルは増えている
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ネットサプライヤー

既存のメーカー
企業
サイト

調達 製造 販売開発 店舗

コンテクスト

生活者市場

断片的な声

マーケティング施策

販売
サイト

古い世界と新しい世界？

BLOG
SNS
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「コンテクスト」の再評価

　・発言や行動はコンテクストの理解なしに解明できない

　・コミュニケーションはむしろコンテクストの交換である

　・属性よりコンテクスト（状況）が意識と行動を左右する
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「コンテクスト」の活用

基本方程式

コンテクストの理解がコミュニケーション効率を高める

属性―年齢・性別・学歴・仕事・所属・収入・家族・住所・趣味・嗜好…

状況―何を探しているか／何に困っているか／どんな精神状態か…

＋購買履歴
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コンテクストマーケティングの世界

Search
Engine

Site A

Site B

Site C

キーワード

特定のコンテクスト空間

コンテクスト広告

ユーザー
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コンテクストマーケティングの世界

個別のWebページ閲覧

特定のコンテクスト空間

コンテクスト広告

Key Word B

Key Word A

Key Word C
ユーザー
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Web空間とコンテクストマーケティング

　・Webは「何かを探しにいく」ためのサーチメディア

　・検索サイトにはキーワードという宝物が転がっている

　・情報探索行動は購買行動につながるハズだ（?!）
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キーワードはコンテクストを伝えているか？

　キーワード広告には失敗がつきものらしい…

Jeff Rootのブログによれば、

「例えば最近の報道によると、スーツケースから遺体の一部が見

つかった陰惨な殺人事件に関するNew York Postの記事の

近くに、旅行かばんメーカーの広告が表示されたという」



11

All Rights Reserved by K’s work　©2006 K’s work 

賢いコンテクストマーケティングへ

　・コンテクストの「読み」を間違えないために何をすべきか？

　・技術的解決：キーワードのみならず周辺の言葉を参照

　・人間的解決：編集者が個別にフィルタリングをかける

コンテクストマーケティングの品質は数年で向上（?!）
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しかしコンテクストを読み解くのは難しい

　・同じ言葉を使っていても、コンテクストは「百人百通り」

　・コンテクストの解読とはおそらく最高度の知的な作業

　・実は、ユーザーにも自分のコンテクストが分からない！

GAP

本当の

コンテクスト歪んだ

コンテクスト

企　業 ユーザー
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コンテクストとは、摺り合わせるもの

　・ユーザーのコンテクストをユーザーの協力を得て構成する

　・コンテクストに対する「構え方」を変える必要が出てくる

コンテクストを
盗み見る

コンテクストを
一緒に創る

態度変更
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コンテクストを真似し合い、刺激し合う関係

　・コンテクストの共有が最も安定した相互関係を創り出す

　・コンテクストを共有し、その深化を提案し合う「場」を創る

深化

進化

検討・試行・選択斬新なコンテクスト提案

ユーザー企　業

場
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ネットサプライヤー

既存のメーカー
企業
サイト

調達 製造 販売開発 店舗

コンテクスト

生活者市場

断片的な声

マーケティング施策

販売
サイト

「古い世界」をどう変えるか？

BLOG
SNS


